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HSB tar frdn och med nu 6ver forvaltningen av brf Rago

Sa har vi da till slut bytt forvaltningsbolag!

Frén den 7 januari 2013 4r det HSBs forvaltare och fastighetsskotare som tar hand om véara problem. Antli-
gen! dr det manga av er som sédger. ISS har inte haft formigan att ge den service vi betalt for. Men om HSB
verkligen kan béttre aterstar forstas att se. Vi har skrivit pa ett kontrakt som géller ett &r (med sex manaders
uppségningstid), och det kan forldngas ett ar i taget.

Under det forsta kvartalet 2013 kommer vi att fortsétta vart samarbete med ISS till dess alla gamla drenden

har avslutats pa ett tillfredsstéllande sitt. Ekonomin kommer att ligga kvar hos ISS under hela 2013. Det
giller 4ven administrationen av ldgenheter, garage- och parkeringsplatser. Vi kommer séledes att ha en

mjuk dvergang.

HSB har hirmed 6vertagit forvaltning och fastighetsskotsel 1 de flesta bostadsréttsforeningar 1 Kista, och
kommer att ha sin personal stationerad i en lokal pa Helsingdrsgatan. Nira och bra for oss!

Se mer om hur du anméler fel till HSB pa nista sida!

Fler nya lagenheter
Stadsdelsndmnden har tidigare
hyrt tva lagenheter pa nedre
botten 1 Lollandsgatan 5. Dessa
har nu renoverats och salts, och
tva nya familjer flyttar in dédr den
1 mars.

Styrelsen ber om ursékt for de
oldgenheter renoveringen av
dessa lagenheter fororsakat.

VIKTIGA TELEFONNUMMER I

Felanmalan:
HSBs Servicecenter

010-442 11 00
vardagar 08:00-16:30
eller
www.hsb.se/stockholm

Jour 08-695 00 00
HSBs vaxel 010-442 10 00
ISS Hyresavdelningen 018-66 01 60
08:30-12:00

Hyra Arvingegard 0733-245 980

Tel. tid Mand 08:30-10:00
Tisd 19:00-21:00

Bredbandsbolaget, Internet
och telefoni

0770-777 000
www.bredband.net

ComHem, kabel TV

0771-550 000
www.comhem.se

Valberedningen
Mona Andersson

08-750 99 46

Nycklar Rodrigo Martin-Vera

Tel: 073-835 06 81
Tel .tid: Tisd 19-20

Tors 19-20
nycklar.rago@bredband.net




Felanmalan till HSB

HSB har (som det beskrivits for oss) ett mycket béttre system for drendehantering dn det ISS formadde stélla upp
med. Fastighetsskdtaren aterkommer till den som anmalt ett fel inom 48 timmar — forutsatt att man uppgivit namn
och kontaktuppgifter. (Om du av misstag skulle réka gora en felanmélan till ISS, s& kommer man att hanvisa ditt
drende till HSBs Servicecenter.) Styrelsen kommer att kunna f6lja mer komplexa drenden via webben, vilket dr en
mycket stor férdel for oss.

En felanmaélan till HSBs Servicecenter kan forstas gélla nagot i din ldgenhet. Om du ber fastighetsskdtaren hjilpa dig
med ndgot inne i din ldgenhet, s& kommer du som tidigare att fa betala vad det kostar i material och tid. Se mer om
detta i brf Ragds stadgar. Men du kan dven anmaéla fel som du upptécker pé fastigheterna. Vi har ju alla ansvar for
forvaltningen av dessa, och for att halla kostnaderna nere. Det vi i styrelsen inte kidnner till kan vi forstés inte anmaéla
till Servicecenter! Utan det gor du sjélv, du som upptickt felet. Kostnaderna for en sddan felanméilan betalar fore-
ningen.

Forutom tekniska fragor som t ex vattenskador kan du numera @ven vianda dig till HSBs Servicecenter i fragor som
ror storande grannar, klagomal etc. HSBs Servicecenter hjélper séledes till med alla typer av boendefrdgor — men
under resten av 2013 fortsétter ISS att hantera administrationen kring ménadsavgifter, garage- och parkeringsplatser.

Den nya forvaltaren heter Martina Nilsson och fastighetsskotaren heter David Bernier. Bada nés via HSBs Service-
center.

Négot om det &r som gatt
2012 och inledningen av 2013 har varit mycket anstraingande ekonomiskt. Det har ocksd medfort ovanligt ménga ar-
betstimmar for styrelsens grupp for ekonomi- och fastighet.

e Vi har byggt om de lokaler som stadsdelsndmnden ldamnade i Lollandsgatan 5 till tva nya lagenheter. Det in-
nebér tva nya familjer som medlemmar i foreningen.

e Installationen av franluftsvirmepumpar i terrasshusen ar ett stort projekt. Dokumentationen kring detta pro-
jekt fyller fem parmar, och den ska matcha mérkningen pé allt som installerats. Det har inneburit ungefar ett
mdte 1 ménaden med entreprendren och vér konsult. Bullerproblemen frén de tvé aggregaten i Ringstedsgatan
6 har inneburit bade extra mdten och storre kostnader.

o Frikopandet av tomterna har ocksa medfort en del méten med kommunen. Hér har det visat sig att Agerso
enligt ett gammalt kontrakt fran 1979 har ratt till 46 parkeringsplatser pa ytorna intill Langelandsgatan 3 och
Lollandsgata 31. Och detta maste regleras i ett sarskilt avtal mellan véara féreningar.

o Overgangen till ett nytt forvaltningsbolag har forstis ocksd medfort en hel del extra arbete.

¢ Forutom de kostnader som ar forknippade med en del av det som ndmnts ovan har vi haft ovanligt manga vat-
tenskador av olika slag som drabbat féreningens ekonomi. De har varit s ménga att forsdkringsbolaget inte
langre ersétter oss for dem. Hit hor ocksa 6versvdmningen i garaget i Lollandsgatan 31 och de gravningar den-
na medfort bakom huset. Det har blivit en dyr affar pa omkring en miljon kr.

For att klara dessa extra utgifter l&nar vi pengar. Om frikpandet av marken kostar ndrmare 40 Mkr, sé betyder nagra
miljoner till inte s mycket. Fram till dess att marken &r var betalar vi en tomtréttsavgéld till kommunen pé 1,6 Mkr
per ar — en summa som hdjdes under 2012. Dessa pengar kan séledes anvéndas till ranta och amortering pa nya lan.
Vi riknar inte med att inom 6verskadlig tid behdva hdja manadsavgiften, men fortsdtter det s& har med oférutsedda
utgifter kan det bli aktuellt med en hdjning av manadsavgiften.

( )

R;&GEI NYTT

Ni har vil en hemforsiakring?
Vi har tidigare skrivit att vi numera har tecknat en kollektiv tilliggsforsak-
ring for bostadsritter. Men den forutsatter att ni har en egen hemforsakring!
Det kan tyckas sjilvklart, men fvi pAminner om det 6r sidkerhet skull.
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